L'OPI DI LATINA E gy ORDINE DELLE
LIETO DI INVITARVI tfly PROFESSIONI

INFERMIERISTICHE
ALL'EVENTO OPl DI LATINA

STRATEGIC SKILLS E INTELLIGENZA
EMOTIVA PER BEN-LAVORARE

n. accr.3174-389091 Ed.1

OBIETTIVO NAZIONALE ECM:

7 - La comunicazione efficace interna, esterna, con paziente. La privacy ed il consenso informato

in collaborazione della CCIA di Frosinone e Latina e I'Azienda speciale Informare
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22 SETTEMBRE 2023

PARK HOTEL, SALA ROSSA
STRADA STATALE 156 MONTI LEPINI, 25
04100 LATINA

100 POSTI DISPONIBILI PER
INFERMIERI E INFERMIERI PEDIATRICI

10 CREDITI ASSEGNATI
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QUOTE DI ISCRIZIONE: RELATRICE
ISCRITTI OPI DI LATINA IN REGOLA CON LA TASSA PH.D. DOTT.SSA ENRICA BRACHI
D'ISCRIZIONE
10,00€ SENIOR TRAINER ECM
Altri partecipanti: ESPERTA DI COMPETENZE STRATEGICHE E LE. IN SANITA
30,00€ COMUNICAZIONE GENERATIVA, SVILUPPO POTENZIALE

GESTIONE STRESS - CONFLITTI - CRITICITA.
INNOVATION MANAGEMENT

CHI HA VERSATO LA QUOTA DI PARTECIPAZIONE PER L'EVENTO DEL 12 MAGGIO 2023 POTRA' ISCRIVERSI
GRATUITAMENTE SUL SITO E INVIARE UNA EMAIL DI RICHIESTA A INFO@PEGASOLAVORO.IT DI UTILIZZO DEL CREDITO
MATURATO PRECEDENTEMENTE

ISCRIZIONI ONLINE SUL SITO DI PEGASOLAVORO WWW.PEGASOLAVORO.EU
PAGAMENTO CON CARTA DI CREDITO, BONIFICO O BOLLETTINO POSTALE
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PEGASO LAVORO SOC.
COOP. IMPRESA SOCIALE
PROVIDER STANDARD
N. 3174

PROGRAMMA DIDATTICO

08.00-9.00 Introduzione al corso: metodi, modelli di riferimento e regole

9.00-10.00 LAB. Patto formativo: costruzione di un clima in aula che faciliti e
velocizzi l'apprendimento. Brainstorming sui contenuti chiave del corso e
coinvolgimento attivo dell'aula. Le competenze strategiche nel lavoro 2020-
2030WEF. Intelligenza Emotiva al cuore del successo professionale e personale:
impattie valore in Sanita.

10.00-11.00 Una teoria/pratica sul Cambiamento basata su4 livelli di ascolto. Le
competenze dell’l.E.: analisiguidata, monitoraggi, esercitazioni analisi video. | segreti
e le leggidell’autoefficacia. Giochi

interattivi - coinvolgimento partecipanti: Emozioni Intelligenti e Intelligenza
Emozionata.

11.00-11.15 Pausa

12.15-13.15 Utilizzo e integrazione di Logica e Emozionalita. Analisi guidata “Mindset
di crescita e fissi”. Mappa posizionamenti relazionali e complessita comunicazione
disfunzionale o generativa?

Il conflitto distruttivo e la capacita di renderlo fecondo e costruttivo. Amplificare
comportamenti "facilitanti" il ben-lavorare/ben-essere e diminuire
quelli"limitanti/indesiderati”. Esercitazioni.

13.15-14.00 Pausa Pranzo

14.00-15.00 Esercitazione guidate prima in coppie, poi in triadi e/o gruppi di 4:
Ascolto Attivo con ruoli ben

definiti su domande definitenelle slide. Esperienza di consapevolezza guidatain
plenaria.

15.00-16.00 Restituzione in plenaria. Allenare le competenze in gruppi con ruoli ben
definiti e su casi reali scelti

da ciascuno. Critiche costruttive e feedback positivi.Analisi criticita e possibili
soluzioni.

16.00-16.15 Pausa

16.15-17.15 Esercizi sviluppo Potere personale e Influenza relazionale. Analisi guidata
su 16 competenze dell'l.lE. per comprendere i propri punti di forza e le aree di
miglioramento. Casi concreti e ricerca di possibili miglioramenti in triadi.

17.15-18.15 Co-costruzione di ipotesi applicabili: individuare strategie di coping piu
funzionali da agire nel proprio lavoro e condivisioni in triadi.

18.15-19.15 Conclusioni e chiusura del corso. Questionario di customer
satisfaction e di apprendimento.




